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REGULAMIN SERWISOW INTERNETOWYCH | APLIKACJI MOBILNYCH
FIRM GRUPY ALFA NET

1. Ustugodawcyg jest Alfa-Net Leszek Ragpata prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod
adresem: 05-090 Raszyn, ul. Szkolna lok. 8-9, NIP:522-189-70-08, REGON: 015838102,
zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow CEIDG pod numerem: 3426 dalej ,Ustugodawca”).

2. Ustugodawca prowadzi i udostepnia serwisy internetowe (webowe) i aplikacje mobilne pod
nazwami: SAN, SAN-PRO, SAN APP, PLANET, PLANET APP, SFS, HV(BI), HV(BI) APP, INFO,
INFO APP, EDU, EDU APP, NAVIGATOR, AN FOTOSKAN, RAPALACE (dalej ,Serwis”,
»OEerwisy”).

3. Uzytkownik Serwisu (dalej ,Uzytkownik”) jest uprawniony do korzystania z Serwisu zgodnie
z niniejszym Regulaminem oraz zgodnie ze szczegotowymi instrukcjami i poleceniami zawartymi
w poszczegodlnych serwisach i aplikacjach o ktérych mowa w pkt 2 powyzej.

4. Wszelkie oswiadczenia, zapytania, reklamacje, uwagi i informacje dotyczgce Serwisow
moga by¢ przekazane Ustugodawcy za posrednictwem:

a. poczty elektronicznej na adres e-mail biuro@alfa-net.com.pl,

b. za posrednictwem formularza kontaktowego znajdujgcego sie w Serwisach,

C. pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.

5. Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady korzystania z Serwiséw i
Swiadczenia ustug przez Ustugodawce za posrednictwem Serwiséw.

6. Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia za pomocg Serwisow na rzecz Uzytkownikéw

ktérzy mogag by¢ Partnerami biznesowym Ustugodawcy innymi osobami wskazanymi przez
Partneréw biznesowych Ustugodawcy (w szczegolnosci pracownikami lub zleceniobiorcami)
nastepujgcych ustug zwanych dalej Ustugg lub Ustugami:

a. udostepniania Uzytkownikom Serwiséw zapewniajgcych mozliwos¢ wykonywania czynnosci
zwigzanych z gromadzeniem i przetwarzaniem danych oraz generowaniem danych i dokumentéw
wedtug pakietdéw funkcji okreslonych w poszczegélnych Serwisach,

b. przechowywania w Serwisie wprowadzonych przez uzytkownika Serwisu danych na
zasadach okreslonych w Regulaminie,
C. aktualizacji Serwisow zwigzanych z prowadzeniem rachunkowosci oraz administrowania

kadrami i ptacami w odniesieniu do zmian w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa
polskiego,

d. archiwizacji danych i zabezpieczenia ich przed utratg.

7. Serwisy udostepnione Uzytkownikom sg ustugami Swiadczonymi drogg elektroniczna.

8. Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ zmiany funkcjonalnosci Serwiséw w kazdym czasie, przy
czym zmiany te nie stanowig zmiany Regulaminu.

9. W zakresie objetym niniejszym regulaminem Ustugodawca uprawniony jest do

przetwarzania i wykorzystania danych w tym danych osobowych uzytkownikow Serwisu w celu
swiadczenia Ustug. Patrz Polityka Prywatnosci Serwiséw Internetowych i Aplikaciji Mobilnych Grupy
Alfa-Net.pdf. do pobrania na stronie www.alfa-net.com.pl.

10. Dostep do wszystkich Serwisow mozliwy jest z komputera albo smartphone posiadajgcego
oprogramowanie kompatybilne z Serwisami.

11. Warunkiem rozpoczecia uzywania Serwiséw jest rejestracja Uzytkownika poprzedzona
zgodg Ustugodawcy.

12. W celu prawidtowego funkcjonowania Serwisow dane wprowadzane przez Uzytkownika
powinny by¢ zgodne ze stanem faktycznym.

13. W procesie rejestracji Uzytkownik otrzymuje Login i ustala wiasne i znany tylko jemu hasto.
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Login (adres e-mail albo login wyznaczony przez Ustugodawce) Uzytkownika stanowi jego
unikalng nazwe umozliwiajgcg identyfikacje na stronie.

14. Hasto Uzytkownika jest przyporzgdkowane do jego loginu i stanowi dodatkowe
zabezpieczenie danych przed dostepem oséb niepowotanych.

Hasto powinno zawierac, co najmniej 8 znakow, w tym przynajmniej jedng wielkg litere, jedng matag
litere, a takze, co najmniej jedng cyfre lub jeden znak specjalny (np. |, @.#, %).

15.  Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w razie ujawnienia przez Uzytkownika
hasta lub identyfikatora osobom trzecim.

16. Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika jest rownoznaczna ze ztozeniem oswiadczen
nastepujgcych tresci: ,Zapoznatem sie z Regulaminem i akceptuje wszystkie jego postanowienia
bez zastrzezen, dobrowolnie przystgpitem do korzystania z Serwiséw, dane zawarte w formularzu
rejestracyjnym sg zgodne ze stanem faktycznym.

17. Zasady odptatnoéci za korzystanie z Serwiséw sg uregulowane odrebnymi umowami
handlowymi pomiedzy Ustugodawcg a jego Partnerami biznesowymi.

18. Zakonczenie wspotpracy pomiedzy Ustugodawca a jego Partnerami biznesowymi skutkuje
natychmiastowym zablokowaniem dostepu do wszystkich Serwisow dla wszystkich Uzytkownikow
zwigzanych z realizacjg umowy z danym Partnerem.

19. Wszystkie dane Uzytkownikow bedg przechowywane przez Ustugodawce przez okres nie
dtuzszy, niz jest to niezbedne do realizacji celow, w ktérych dane te sg przetwarzane. Szczegotowy
okres przechowywania okres$lony jest przepisami prawa a w szczegodlnosci ustawg o emeryturach
i rentach z funduszu ubezpieczenh spotecznych i scisle uzalezniony od daty zatrudnienia.

20. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zwrdoci¢ sie pisemnie do Ustugodawcy za
posrednictwem maila wystanego na jego adres do kontaktow ( biuro@alfa-net.com.pl) o usuniecie
jego konta oraz definitywne usuniecie wszystkich jego danych z Serwisow.

21. Niedopuszczalne jest zamieszczanie w Serwisach (w miejscach na uwagi i komentarze oraz
w udostepnionych komunikatorach) treSci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci:
wulgaryzmoéw, obrazliwych sformutowan, tresci naruszajgcych prawa autorskie oséb trzecich, tresci
naruszajgcych dobra osobiste osob trzecich, itp.

22. Ustugodawca zastrzega, ze nie bedzie zamieszczat komentarzy zawierajgcych tresci
niezgodne z prawem oraz wymogami okreslonymi w Regulaminie.

23. Uzytkownik Serwisu zamieszcza wpis wylgcznie na wilasng odpowiedzialnos¢ a
Ustugodawca nie ma obowigzku monitorowania tresci Wpiséw zamieszczanych przez
uzytkownikéw w Serwisie.

24. W zwigzku z udostepnieniem Serwiséw Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu:

a. trwatej albo czasowej niedostepnosci Serwiséw z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy,
w tym w szczegolnosci na skutek wystgpienia Sity Wyzszej,

b. utraconych przez Uzytkownika korzysci,

C. trwatej albo czasowej niemozliwosci korzystanie z Serwiséw oraz z tytutu nienalezytego

funkcjonowania Serwiséw z przyczyn lezgcych po stronie osob trzecich, za pomocg ktorych
Serwisy sg udostepniane,

d. skutkéw nieprawidtowego w tym w szczegolnosci niezgodnego z instrukcjami wykorzystania
Serwisow,

e. skutkéw naruszenia przez Uzytkownika innych postanowien w tym w szczegolnosci umow
handlowych, umoéw o prace, uméw zlecenia,

f. skutkdw wykorzystania informacji autoryzujgcych dostep do Serwiséw przez osoby trzecie,
jezeli osoby te weszty w posiadanie tych informacji na skutek ich ujawnienia przez Uzytkownika
albo na skutek niedostatecznego zabezpieczenia informacji przez Uzytkownika przed dostepem
takich oséb,

g. przerw w dostepnosci do Serwiséw powstatych wskutek zaplanowanej przez Ustugodawce
przerwy technicznej wynikajgcej z rozwoju Serwisow.

25. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wzgledem Uzytkownikow w kazdym przypadku
ograniczona jest do wysokoséci okreslonej w dwustronnych umowach handlowych.
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26. Reklamacje i uwagi do funkcjonowania Serwisow, Uzytkownik moze skfada¢ w formie
pisemnej, na zasadach okreslonych w pkt 4 Regulaminu.

27. Reklamacja musi zawiera¢ dane Uzytkownika umozliwiajgce nawigzanie z nim kontaktu,
obraz ekranu z komunikatem o btedzie oraz zwiezly opis danego przypadku.

28.  Ustlugodawca rozpatrujgc reklamacje stosowac bedzie postanowienia Regulaminu.

29. O sposobie rozwigzania problemu Uzytkownik zostanie powiadomiony pisemnie na adres
poczty elektronicznej.

30. Dostep do Serwiséw zostaje odebrany na skutek:

a. rozwigzania umowy handlowej pomiedzy Ustugodawcg a partherem biznesowym,

b Smierci Uzytkownika,

C. ustania bytu prawnego Uzytkownika,

d. Uzytkownik istotnie naruszy postanowienia Regulaminu i umow handlowych.

e Uzytkownik bedzie korzystat z Serwisdéw niezgodnie z ich przeznaczeniem,

f. obiorca bedzie dziatat na szkode Ustugodawcy, innych klientéw Ustugodawcy Iub
uzytkownikow sieci Internet,

g. Uzytkownik dokonuje czynnosci niezgodnych z prawem lub dziatan zmierzajgcych do
naruszenia bezpieczenstwa danych znajdujgcych sie w Serwisach lub podejmuje nieuprawniong
prébe dostepu do Serwiséw,

31. Uzytkownicy przed rozpoczeciem korzystania z Serwiséw sg zobowigzani zapoznac sie z
niniejszym Regulaminem.

32. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom Serwiséw na stronie www.alfa-nat.com.pl.
ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

33. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili
rozpoczecia korzystania z Ustug.

34. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu aktualna wersja zostanie umieszczona na
www stronie wraz z jednoczesnym poinformowaniem Uzytkownikow o fakcie udostepnienia nowe;j
wersji Regulaminu.

35. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa, wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub
udostepnienia nowych funkcjonalnosci, zmiany warunkéw technicznych swiadczenia ustugi,
zmiany warunkow swiadczonych przez osoby trzecie ustug na rzecz Ustugodawcy niezbednych do
Swiadczenia ustug, zmian organizacyjnych lub przeksztatcen prawnych z tym zastrzezeniem, ze
zmiana wylgcznie w zakresie formy prawnej Ustugodawcy lub zmiana firmy nie stanowi zmiany
Regulaminu.

36. Zmiany te obowigzujg od chwili udostepnienia nowej wersji Regulaminu na stronie www
stronie.

37. Niniejsza wersja Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 maja 2023 r.
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