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POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISOW INTERNETOWYCH | APLIKACJI MOBILNYCH
FIRM GRUPY ALFA NET

1. Administratorem danych osobowych jest Alfa-Net Leszek Ragpata prowadzacy dziatalnosé
gospodarczg pod adresem: 05-090 Raszyn, ul. Szkolna lok. 8-9, NIP:522-189-70-08, REGON:
015838102, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow CEIDG pod numerem: 3426 dale]
~<Administrator”).

2. Administrator prowadzi i udostepnia serwisy internetowe (webowe) i aplikacje mobilne pod
nazwami: SAN, SAN-PRO, SAN APP, PLANET, PLANET APP, SFS, HV(BI), HV(BI) APP, INFO,
INFO APP, EDU, EDU APP, NAVIGATOR, AN FOTOSKAN, RAPALACE (dalej ,Serwis”,

~oerwisy”).

3. Uzytkownik Serwisu (dalej ,Uzytkownik”) wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych przez Administratora na zasadach okreslonych niniejszg politykg prywatnosci.

4. Wszelkie oswiadczenia, zapytania i informacje dotyczgce danych osobowych mogg byc¢
przekazane Administratorowi za posrednictwem:

a. poczty elektronicznej na adres e-mail biuro@alfa-net.com.pl,

b. za posrednictwem formularza kontaktowego znajdujgcego sie w Serwisach,

C. pisemnie na adres siedziby Administratora.

5. Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane na podstawie art. 6 i innych przepisow

Rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych) (dalej ,RODQO”).

6. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg w celu:
a. prowadzenia konta Uzytkownika w Serwisie,
b. zadawania/przesyfania pytan Uzytkownikom i udzielania odpowiedzi na pytania i inne

wiadomosci przestane przez Uzytkownika za posrednictwem formularza kontaktowego lub poczty
elektronicznej oraz do dalszego kontaktu z Uzytkownikiem,

C. przekazywania Uzytkownikowi przez Administratora informacji o ofertach, promocjach,
rabatach i aktualnosciach (marketing bezposredni),

d. prowadzenia szkolen.

7. Dane Uzytkownika sg réwniez przetwarzane w celu wykonywania uméw, ktérych strong jest
Uzytkownik, lub do podjecia innych dziatan na zgdanie Uzytkownika przed zawarciem umowy.

8. Dane Uzytkownika sg rowniez przetwarzane, gdy jest to niezbedne do celéw wynikajgcych

z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig (z
wyjatkiem sytuacji, w ktorych nadrzedny charakter wobec tych interesbw majg interesy lub
podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktorej dane dotyczg, wymagajgce ochrony danych
osobowych), w tym w szczegdlnosci do celdw:

a. dokonywania rozliczen podatkowych zgodnie z przepisami polskiego prawa podatkowego,
b. prowadzenia ksiegowosci zgodnie z przepisami Ustawy o rachunkowosci i innych
wiasciwych przepisow polskiego prawa,

C. administrowania kadrami i wynagrodzeniami zgodnie z przepisami Ustaw w tym w

szczegolnosci kodeksu prazy, ustaw ubezpieczeniowych i innych wiasciwych przepiséw polskiego
prawa,

C. egzekwowania naleznosci zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego i innych wtasciwych
przepiséw polskiego prawa,
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d. innych celdw biznesowych do ktérych Administrator jest zobowigzany podpisanym
umowami.

9. Administrator przetwarza wszystkie kategorie danych Uzytkownika co do ktérych zbierania
jest zobowigzany na mocy przepiséw polskiego prawa, w tym w szczegdlnosci:

imie i nazwisko,

adres e-maill,

numer telefonu,

adres korespondencyjny,

PESEL,

pozostate dane do celow ,podatkowych i kadrowo-ptacowych”.

Odbiorcami danych osobowych Uzytkownika mogg by¢:

: Pracownicy, zleceniobiorcy, podwykonawcy i inne osoby zatrudnione lub wspétpracujgce z
dministratorem;

Biura rachunkowe wspoétpracujgce z Administratorem;

Kancelarie prawne wspotpracujgce z Administratorem;

Podmioty Swiadczgce ustugi informatyczne na rzecz Administratora, w tym w szczegolnosci
ustugi hostingu stron internetowych i ustugi poczty e-mail;

e. Podmioty swiadczgce ustugi marketingowe na rzecz Administratora;

f. Podmioty uczestniczgce w dokonywaniu rozliczen, w tym dostawcy systemow fakturowych,
systemy ptatnosci online i banki;

g. Podmioty swiadczgce ustugi pocztowe i kurierskie.

11. Dane osobowe Uzytkownika moga byc¢ przekazywane do panstw trzecich, jednak wytgcznie
na zasadach opisanych w art. 46 RODO, tj. pod warunkiem zapewnienia przez odbiorce
odpowiednich zabezpieczen. W kazdym wypadku Uzytkownik jest uprawniony do otrzymania kopii
dotyczgcych go danych.

12. Dane osobowe Uzytkownika bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
celdéw przetwarzania danych, czyli przez:
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a. okres prowadzenia konta Uzytkownika w Serwisie,

b. okres utrzymywania komunikacji z Uzytkownikiem, w tym zwtaszcza okres niezbedny do
udzielenia Uzytkownikowi wszelkich zgdanych informacii,

C. okres prowadzenia dziatalno$ci marketingowej przez Administratora,

d. okres niezbedny dla prawidtowego wykonania uméw zawartych z Uzytkownikiem,

e. okres niezbedny dla dokonania rozliczeh podatkowych dotyczgcych Uzytkownika oraz
wymagany prawem okres przechowywania dokumentacji zwigzanej z rozliczeniami podatkowymi,
f. wymagany prawem okres przechowywania dokumentacji rachunkowej,

g. okres niezbedny dla przeprowadzenia egzekucji naleznosci Administratora.

Dane osobowe Uzytkownika zostang trwale usuniete, gdy wszystkie wyzej wymienione okresy
dobiegng konca.

13.  Uzytkownik ma prawo do:

a. uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe go
dotyczgce,

b. otrzymania kopii przetwarzanych danych,

C. uzyskania od Administratora wszelkich informacji objetych zakresem niniejszej Polityki
Prywatnosci.

14.  Uzytkownik ma prawo zgdania od Administratora niezwtocznego sprostowania dotyczgcych
go danych osobowych, ktére sg nieprawidiowe. Z uwzglednieniem celdw przetwarzania,
Uzytkownik ma prawo zgdania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez
przedstawienie dodatkowego oswiadczenia.

15. Uzytkownik ma prawo zgdania od Administratora za posrednictwem jego adresu do
kontaktow (biuro@alfa-net.com.pl ) niezwtocznego usuniecia dotyczgcych go danych osobowych,
a Administrator ma obowigzek bez zbednej zwtoki usungé dane osobowe (z zastrzezeniem
wyjatkdw przewidzianych prawem), jezeli zachodzi jedna z nastepujgcych okolicznosci:
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a. dane osobowe nie sg juz niezbedne do celdéw, w ktorych zostaty zebrane Ilub w inny
sposéb przetwarzane,

b. Uzytkownik cofngt zgode, na ktorej opiera sie przetwarzanie, i nie ma innej podstawy
prawnej przetwarzania,

C. Uzytkownik wnosi sprzeciw, o ktorym mowa w punkcie 18 lub 19,

d. dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem,

e. dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Administrator,
f. dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa

informacyjnego bezposrednio dziecku, na podstawie zgody dziecka lub jego rodzica (opiekuna).
16. Uzytkownik ma prawo Zzagdania od Administratora ograniczenia przetwarzania w
nastepujgcych przypadkach:

a. gdy Uzytkownik kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres pozwalajgcy
Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowosc¢ tych danych,

b. gdy przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Uzytkownik sprzeciwia sie usunieciu danych
osobowych, zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania,

C. gdy Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celow przetwarzania, ale sg one
potrzebne Uzytkownikowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

d. gdy Uzytkownik wnidst sprzeciw, o ktdrym mowa w punkcie 18 — do czasu stwierdzenia, czy

prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu
osoby, ktérej dane dotycza.

17.  Uzytkownik ma prawo otrzymac¢ w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego dane osobowe go dotyczace, ktore dostarczyt
Administratorowi, oraz ma prawo przesta¢ te dane osobowe innemu administratorowi danych bez
przeszkod ze strony Administratora, ktoremu dostarczono te dane osobowe. Wykonujgc prawo do
przenoszenia danych Uzytkownik ma prawo zgdania, by dane osobowe zostaty przestane przez
Administratora bezposrednio innemu administratorowi danych osobowych, o ile jest to technicznie
mozliwe.

18. Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z
jego szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczgcych go danych osobowych opartego na
prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecia.
Administratorowi nie wolno juz przetwarzac tych danych osobowych, chyba Zze wykaze on istnienie
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw
i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
19. Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania
dotyczacych go danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego, a Administrator ma
obowigzek taki sprzeciw uwzglednic.

20. Uzytkownik moze w kazdym czasie wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych. Nalezy jednak
pamietac, ze:

a. wycofanie zgody nie wptywa na legalno$¢ przetwarzania, ktérego dokonano przed
wycofaniem zgody,

b. pomimo wycofania zgody Administrator jest nadal uprawniony do przetwarzania danych w
zakresie wskazanym w punktach 7-8,

C. wycofanie zgody uniemozliwia prowadzenie przez Administratora konta Uzytkownika w
Serwisie i jest rownoznaczne z zgdaniem jego zamkniecia.

21. Podanie danych osobowych jest warunkiem do korzystania z serwisu a w szczegolnosci do
zawarcia umowy o prowadzenie konta w Serwisie.

22.  Uzytkownik ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, w szczegolnosci w panstwie
cztonkowskim swojego zwyktego pobytu, swojego miejsca pracy lub miejsca popetnienia
domniemanego naruszenia, jezeli sgdzi, ze przetwarzanie danych osobowych go dotyczgcych
narusza przepisy RODO.
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23. Podczas korzystania z serwisu w komputerze uzytkownika zapisywane sg kroétkie
informacje tekstowe w formie tzw. cookies. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane
informatyczne, w szczegodlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu kohcowym
uzytkownika serwisu internetowego. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny serwisu
internetowego, z ktérego pochodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu koncowym oraz
unikalny numer.

24.  PIliki cookies* wykorzystywane sg w celu:

a. dostosowania zawartosci stron serwisow internetowych do preferencji uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron, internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé
urzadzenie uzytkownika serwisu internetowego i odpowiednio, wyswietli¢ strone internetowa,
dostosowang do jego indywidualnych potrzeb,

b. utrzymania sesji uzytkownika serwisu internetowego (po zalogowaniu), dzieki ktorej
uzytkownik nie musi na kazdej podstronie serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta,

25. W ramach niniejszego Serwisu stosowane sg nastepujace rodzaje plikow cookies:

a. ,hiezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach serwisu
internetowego, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych
uwierzytelniania w ramach serwisu,

b. pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach serwisu,

C. pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych serwisu,

d. ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z
ktorego pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.

*W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przeglagdania stron internetowych (przeglgdarka internetowa)
domysinie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzgdzeniu koricowym uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu
mogg dokonac¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczgcych plikow cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione
w szczegblnoSci w taki sposob, aby blokowac¢ automatyczng obstuge plikbw cookies w ustawieniach przeglgdarki
internetowej bgdz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu uzytkownika serwisu internetowego.
Szczegdétowe informacje o mozliwoSci i sposobach obstugi plikbw cookies dostepne sg w ustawieniach
oprogramowania (przeglgdarki internetowej). Niedokonanie zmiany ustawieti w zakresie cookies oznacza, ze beda
one zamieszczone w urzgdzeniu koncowym uzytkownika, a tym samym bedziemy przechowywac informacje w
urzgdzeniu koncowym uzytkownika i uzyskiwac dostep do tych informacji.

Wytaczenie stosowania cookies moze spowodowac utrudnienia korzystania z niektérych ustug w ramach niniejszej
strony. Wytgczenie opcji przyjmowania cookies nie powoduje natomiast braku mozliwos$ci czytania lub oglgdania treSci
zamieszczanych w serwisie internetowym z zastrzezeniem tych, do ktorych dostep wymaga logowania.

Zgoda na przechowywanie ciasteczek - Przez korzystanie z Serwisu uzytkownik wyraza zgode na przechowywanie
ciasteczek w jego urzgdzeniu w celach wskazanych powyzej. Jezeli przegladarka internefowa nie zostanie
skonfigurowana przez uzytkownika w sposob wytgczajgcy mozliwo$¢ przechowywania ciasteczek na urzgdzeniu,
niniejsza witryna zainstaluje ciasteczka niezwtocznie po jej zatadowaniu. Jesli uzytkownik chce cofngc¢ zgode na
przechowanie ciasteczek w jego urzgdzeniu, moze to uczyni¢ w ten sposéb, ze samodzielnie usunie zainstalowane
ciasteczka poprzez odpowiednie wykorzystanie ustawieri wykorzystywanej przegladarki internetowej. W razie
watpliwosci lub w celu uzyskania szczegbétowych informacji nalezy wykorzystac¢ opcje ,,pomoc” wykorzystywanej
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